Bio bei Amazon — wer ist der Gewinner?
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Der US ikanische | Handler A bietet
seh Anfang Juli einen Onlinashop fiir Lebensmittel und
dnke in D hland an. Mittls ile sind unter den
insgesamt {iber 54.000 Artikeln auch Tausende von
Bio-Produkten online: T dukte und Frische,
und iger beb te Nalurlmst Marken sind
auf dem Portal zu finden - sogar die Handelsmarke
Dennree. Die Stiftung Warentest kommt zu dem
Ergebnis, dass das A Einkaufsp I fiir
Lebensmittel etliche Mangel aufweist und auBerdem zu
teuer ist. Bio-Online-Portale, die Amazon als Plattform
nutzen, und A Direktliefi ten blicken auf ihre sehr dlichen Ei
der ersten zwei Monate zuriick. (Bild: Amazon: 6000 Bio-Marken-Produkte. Konkurrenz fﬂrden
Fachhandel?)

Amazon bietet laut Auskunft der Website vom 11. August 2010
Bio-Produkte an. In umfangreichem Mafe sind unter anderem die
Sortimente von Alles, Bohisener Miihle, Davert, Herbaria,

b Lebensbaum, Rapunzel, Voelkel, Zwergenwiese und anderen
Markenherstellern dort zu finden, Auch der online-Musli-Mixer Mym iisli
" und Fairtrade-Handler Gepa sind vertreten. Viele

Produkte sowie die Frische — vom Salatkopf bis zu Kartoffeln ndar
Joeghurt, Kase und Co - liefern unter and die Bio-Cnlir
Muetagtcssm, AmoreBio.de und B =—m. Insgesamt rund 60
Partner besticken das Amazon-Lebensmittelportal,

| (Bild: Bio Lebensmittel Einkauf im Internet oder im Fachgeschaft - was
hat Zukunfi? )

.Wir sind mit unserem Lebensmittelshop Anfang Juli mit Gber 35.000
Pdeuklnn geslartet - heute haben wir bereits (ber 54.000 Artikel im Angebot”, teilt Kathrin
in bei A , auf Anfrage von Bio-Markt.Info mit. Schwerpunkt des Angebots
seien Nukel die fir Kunden sonst in dieser Vielfalt oder generell schwer zu finden sind: zB. 6.000
Kaffee- und Teeangebote, Gber 900 Nudelprodukte von 50 Marken, davon allein 190
Bionudelangebote. Unsere Kategorie Krauter, Gewlirze & Fix-Produkte umfasst Gber 5.000 Produkte -
vom Tafelsalz Gber Fleur de Sel bis hin zum Hi

Ursalz. Untar disze generslle Definition des e Ia m azon.com’
L ]

Schwerpunkts fallen auch die derzeit 6.000

Bio-Lebensmittel. Weiter heiflt es von Seiten Amazons:

JWir kenzentrieren uns im Amazon de eigenen Sortiment

auf den Ausbau des Sortiments nichtverderblicher Ware - Frischware versenden ausschliefllich
externe Anbieter.”

(Bild: Internet-Handler Amazon Nr. 1 will wissen, ob der Markt reif ist fiir Online-Lebensmittel)

Grundsatzich muss man unterscheiden: Zum einen gibt es
die das Konzept von Amazon nutzen
wie die Online-Bio-Portale M= Amorebio.de oder

/s ME=—== Sie treten auf dem Portal des Internet-Handlers Nr.
amore 1 als Anbieter auf, die Geschafte mit den Bestellem wickeln sie

selbst ab. Zum anderen gibt es Bio-Unternehmen wie
Bohlsener Mihle, Byodo, Herbaria, oder Firmen mit
Bio-Sortimenten wie Bio-Zentrale, Whole Earth und Gepa,
me ihre Produkte an das L A rkaufen, das
den Verkauf an die Endkunden Obernimmt. Die

Erfahrungen der einzeinen Beteiligten sind bislang recht
unterschiedlich, die Erwartungen auch.

Das Bio-Online-Portal Amorebio.de aus Ubstadt-Weiher bei Bruchsal ist
der Uberzeugung — entgegen den kritischen Anmerkungen des BNN -, dass
der Bio-Lebensmittelhandel (iber das Internet funktioniert. .Online-Einkéufe
gewinnen auch bei Lebensmitteln immer mehr Normalitdt", sagt

1 Adriana Z: Bereits seit Ende 2008 hatte Amorebio eine
I(Ieme Produkirange bei Amazon im Angebot. Die ist seit Juni auf annahemd
das Geamtsortiment von rund 3700 Produkten ausgedehnt worden. Das
2001 gegrindete Unternehmen legt sehr viel Wert auf Qualitat, Spezalitat
und frische Produkte — taglich frisch stehen, laut Firma, ca. 150 Obst- und
Gemisesarten zur Verfugung, die gekUhlt den Besteller erreichen. . Ein

Renner bei A ist ise ein junger Gouda®, erzahit
Adriana Zambrano.
(Bild: Adriana Z; von A bio.de: Gute Erfahrungen mit A i

Die Riickmeldungen seien bis jetzt recht positiv, berichtet Zambrano. Gleichzeitig gibt sich die Firma
aber nicht der lllusion hin, dass bald der grofte Amazon-Bio-Hype entsteht. \Wir haben einen Zuwachs
bemerkt, spiiren aber auch, dass ein grofler Teil Neugier-
oder Tesibes!ellungen waren Service sei der Anspruch

und die Starke von A so Zambrano. Nach Bestell
Uber Amazon werde sofort eine Aufiragsbestatigung versandt,
in der alle Kosten (\ ) tr ht wiirden.

.Manche stornieren dann auch wieder. Wir gehen davon aus,
dass es sich einpendeln wird. Wir sind Oberzeugt, dass das
Amazon-Portal die Akzeptanz fir Bio-Produkte erhéhen wird.”
In Bezug auf die Probleme (Versandkosten) berate man sich
auch mit Amazon.

(Bild: Man sollte sich nicht zu viel versprechen vom Amazon-
Portal. A bio Gesch. rhard Hamann Ii und Michael Temeschinko re)

g Amazon selbst gibt sich erfolgreich: _Wir sind sehr
sfrieden mit der R Kunden auf den Start
unseres Lebensmittelshops, Natirlich haben wir noch viel Arbeit
zu Iun und arbellen kontinuierlich an Veerbesserungen, aber das
feedback zeigt uns, dass wir auf dem richtigen Weg
smd erlautert Sprecherin Kathrin itz Amazon
- viele Fragen zu F'mduklerl. die Kunden gem bei uns kaufen
= méchten, und Anregungen, welche Services sich Kunden noch
— wonschen.” Zu den Mangeln, die die Verbaucherzentrale
— Hamburg und die Stiftung Warentest angeprangert haben heilit

es von Seiten / Sonlen und
Produkidetails auf unserer Website noch nicht ig sein, wir hend daran und
integrieren solche Details — dazu zihlen auch die Anmerkungen der beziiglich der

Kennzeichnung von Produkten.”
(Bild: Offen fir Kritik: Jeder kann bewerten)

Grundsétzich, so hebt der Online-Handler hervor,
stehe die positive Kundenerfahrung beim Einkauf
im Vorderg 1. Deshalb Uberprife Amazon
kontinuierlich die Erfahrungen, die Kunden auf der
Amazon-Plattform auch bei externen Anbietern machen,
(iber das direkte Feedback an unseren Kundenservice
und auch [iber die \J\arkéufsrheweﬂungun auf der

Websi tner sind verpfii A
sich an dle" ketplace-Teilnah dingungen und - =
die darin definierten Standards bzgl. ihrer . - =1 -

Verkauferlzistung zu halten. Sofern wir Hinweise

bekommen, dass dies nicht der Fall ist bzw. die Verkauferleistung nicht den von Amazon
vorgegebenen Standards oder den Teilnahmebedingungen entspricht, werden wir umgehend tatig”™.
Auch die Rickgabe von Lebensmittein bei Mangein seien sel lich. Schlufib g; “Fur
uns steht der Ausbau des Angebots im Vordergrund, auch im Bereich Bio-Lebensmittel — bei
Amazon.com sind Gber 360,000 Artikel im Angebot — insofern bleibt eine Menge zu tun.”




